
Wir sind für Sie da
Unser KurpfalzDialogCenter ist eine hervorragende Ergänzung zur persönlichen Beratung in Ihrer Filiale und 
dem OnlineBanking. Sie können zu unseren erweiterten Öffnungszeiten Ihre Bankgeschäfte zeitnah, 
unkompliziert und sicher am Telefon erledigen.

So können Sie uns erreichen:

Unser Service für Sie auf einem Blick

 Alles rund um Ihr Online-Banking (von der Einrichtung, Änderungen und Support)
 Terminvereinbarung mit Ihrem Berater
 Rückrufservice
 Auskunft über Ihr Konto
 Alles rund um Ihre Giro- und Kreditkarten: Von der Bestellung, über Änderungen bis hin zur Sperrung und 

Support
 Überweisung und Umbuchung
 Dauerauftrag anlegen, ändern oder löschen
 Einrichtung und Anpassung Ihres Dispositionskredit
 Beantragung von Bescheinigungen und Ersatzauszügen
 Gewinnsparlose erwerben
 Bestellung von Zahlungsmitteln für Ihre Reise
 ... und vieles mehr.

KurpfalzDialogCenter

Ein Team für alle Anliegen

(	06221 9090

*	hallo@volksbank-kurpfalz.de

:	volksbank-kurpfalz.de/kdc

Telefon

06221 9090

Chat auf 
unserer 

Webseite

E-Mail
hallo@volksbank-

kurpfalz.de

Mo - Fr
8:00 - 18:00 Uhr


